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报告说明 Research background and significance  

台式收款机

商业收款机
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Windows/
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一类机、二类机

Windows/
Android

AI秤/收银秤

Windows/
Android

01 调研对象
本报告主要研究的是广泛应用于零售和流通

领域的台式收款机、自助收款机、AI秤/收

银秤，报告所涉及到的数据主要是这三类产

品的相关数据。国内外一、二线和三线品牌。

数据来源
本报告主要数据来源：一是国家主管部门

发布的官方信息以及权威市场调研机构公

开发布的相关数据，二是来自本次调研获

得的一手信息。

02

POS收款设备



全球经济增速换档，呈现“放缓、分化、转型”的态势

总量增长，但动能减弱
全球经济名义总量稳步增长，

但实际增速放缓，显示增长动

能有所减弱，复苏基础尚不稳

固。

发达经济体增长分化
发达经济体普遍呈现“高名义、

低实际”特征，通胀和汇率波

动是主要推手，内生实际增长

动力相对乏力。

亚洲仍是增长核心
中国和印度贡献了全球主要的

实际增量，持续发挥全球经济

增长“引擎”作用，引领新兴

市场发展。

格局重塑，内部分化
全球经济格局呈现“东升西稳”

态势，但各区域内部经济体表

现分化加剧，政策协调面临新

挑战。

百年未有之大变局，加速演化
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中国经济向新向优，高质量发展取得新成效
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2018年至2025年全国主要经济指标增速

GDP增速 社零增速 餐饮收入增速

GDP

2025年经济增速放缓，GDP

总额140万亿元，增长率与

2024年一样是5.0%

社零

社会消费品零售总额为

50.12万亿元，同比增长

3.7%，与2024年相近。

餐饮收入5.79万亿元，增

速从5.3%再降至3.2%，

行业向理性发展阶段过渡。

  

餐饮 全球贡献率

2025年中国外贸总额45.47万亿（+3.8%），

稳居全球第一（9年）；中国经增长对世界经

济增长贡献率第一，升至30%

在世界乱局中，中国经济以其巨大的体量、完备的产业体系、广阔的市场空间和有效的宏观治理，构筑了坚不可摧的“防波堤”
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出货量：三大类收款设备出货量集体下滑，自助收款机连降两年

负责企业介绍工作，通过

精心策划的内容，向合作

伙伴和客户展示企业的发

展历程、核心业务和市场

定位，提升企业形象和品

牌影响力。

台式
收款机

自助
收款机

AI秤/
收银秤

出货量分析

2025年，台式收款机、自助

收款机及AI秤/收银秤的出货

量均出现下滑。其中，台式

收款机受国内需求显著萎缩

影响，即便有新增及海外需

求的支撑，仍无法弥补整体

增长缺口。自助收款机已连

续两年下降，主要由于超市、

餐饮等应用市场需求趋缓甚

至萎缩。AI秤/收银秤在2024

年经历了高速增长与广泛应

用后，2025年新增需求明显

减少。
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出货量：中国大陆POS机出货量全球占比提升，出口量同比增长2.8%

          数量/万
台

区域

         总出货量             出口量 主要品牌企业

2023
年

2024年 2025年 2023
年

2024年 2025
年

中国大陆 316.3 320.5 302.1 80 138.8 142.7 商米、海石、中科英泰、桑达银
络、易捷通、中崎等

台湾地区 145 188.5 160 130.5 169 138 宝获利、飞捷、研华、普达、伍
丰、南京、星乔、鸿翊、拍档等

全球其他 160 165 162 / / / HP、NCR、TEC、DN、Elo、
Posbank等韩国、欧洲国家、美

洲国家品牌

合计 621.3 674 624.1 / / / /

占全球
48.4% 同比增长2.8%

占全球
47.5%



平台：台式收款机ARM略超X86
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2023-2025年台式收款机（X86）
TOP5企业占比
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在台式收款机中，ARM与X86架构的占比已连续两年保持ARM略占优势的格局，整体趋势趋于稳定。X86架构

下，TOP5品牌集中度变化不大，仍以海石、中科英泰、桑达银络、易捷通、中崎等为主。ARM架构方面，

TOP5品牌占比虽较峰值下降7个百分点，但依然高达80%，主要品牌包括商米、美团、客如云、一敏等。
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平台：X86主导自助收款机市场；TOP5品牌份额升至80%
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2023-2025年自助收款机操作系统结构
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2023-2025年自助收款机
TOP5企业占比（含ARM及X86）

X86在自助收款机中的占比已突破90%，自助收款机对性能、稳定性和外设兼容性要求更高，X86生态在这些方面优势明显；

而ARM更适合轻量级、成本敏感的场景，暂难撼动X86在自助终端的主导地位。创捷中云、桑达银络、美肯等TOP5品牌份额

上升至80%，较此前提高5个百分点，反映出市场竞争加剧下，中小品牌生存空间被进一步压缩，头部品牌在渠道、售后服务、

软件适配等方面的综合优势愈发突出。
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平台：AI秤加速向AI收银秤演进，X86仍占主导
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2023年 2024年 2025年

2023-2025年AI秤/收银秤操作系统结
构

ARM X86

AI秤正持续向AI收银秤演进，实现称重与收
银功能的一体化，其系统以X86架构为主。
TOP品牌包括佰伦斯、七华、海石、易捷通、
桑达银络等，2025年品牌集中度约为36%。

小结：2023-2025年POS机操作系统占比情况

操作系
统
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市场端：内需承压分化，出海逆势增长

内需变化 出海

• 零售需求影响因素：量贩零食、硬

折扣店、便利店、社区超市热门行

业扩张态势明显。闭店潮集中爆发

在茶饮咖啡行业（重灾区）、 服装

行业、商超行业、百货行业。

• 餐饮需求影响因素：连锁化率升至

约25%，近六成品牌门店增长；单

体正餐店3个月闭店率达34%，行

业分化加剧，新开与关闭率均约

50%。

• 行业韧性：面对外部需求疲软与贸

易壁垒高企，中国POS出海仍显韧

性，领先企业通过区域多元化、产

品升级与供应链效率逆势增长。

• 刚需驱动：全球商户数字化转型持

续拉动需求，欧美终端迭代与新兴

市场非现金渗透共同支撑行业增长，

2025年欧美、中东、东南亚为主要

出口市场。

2025年内需对中国经济增长贡献率超八成！



供应链：2025年POS行业供应链震荡加剧，国产替代任重道远

2025年POS行业供应链剧烈波动，从6月起CPU

及存储芯片轮番涨价，至11月部分颗粒涨幅超

10倍，导致单台整机成本从10月起上涨约50%。

这种“高频、高位、高覆盖”的涨价潮，严重挤

压了中下游整机厂商的利润空间，并导致交付周

期拉长、订单履约风险上升。

供应链波动

国产化替代进展缓慢，当前国产方案仍存在价

格高、功耗大等短板，主要依赖政策项目小批

量试用，要实现从“可用”到“好用”、从

“试点”到“普及”的跨越，仍需整个供应

链——包括芯片设计、操作系统适配、整机集

成、应用生态等环节——共同努力。

国产化替代缓慢
涨价传导快、涨幅非线性、影响全局化



03.
2026年POS行业市场发展趋势

2025 CHINA POS TERMINAL INDUSTRY RESEARCH REPORT

深零智协 2026.04.14



全球与中国经济：“慢增长”与“高风险”成为常态

全球：

国际货币基金组织（IMF）对2026年全球经济
增速的预测为3.3%。

人工智能投资热潮 ：AI被视为关键增长引擎，
可能提升全球潜在增速  0.3%–0.7%。

进入2026年中东紧张局势引发的能源价格飙升
和供应链中断正在考验全球经济的韧性。IMF
发出警告，若能源价格持续上涨10%，全球通
胀将上升0.4个百分点，经济产出下降0.1至0.2
个百分点，进一步冲击全球经济。
 

中国：

IMF对2026年中国经济增速的预测为4.5%，较
其2025年10月的预测值 上调了0.3个百分点。

开局良好，效益提升：2026年1-2月，中国规
模以上工业增加值同比增长6.3%，其中高技术
制造业增长达13.1%；同期工业企业利润总额
同比增长15.2%，显示“反内卷”成效显现，
经济实现稳健开局。
1—2月份，社会消费品零售总额86079亿元，
同比增长2.8%。

全球：高波动、低韧性    | 中国：独树一帜的“增长引擎”



2026零售业精耕细作：存量博弈、AI赋能、情绪价值驱动

从规模扩张转向存量深耕，通过AI技术赋能与情绪价值驱动，以场景化门店、即时零售和

下沉市场为增量抓手，加速行业整合与出海升级。

零售

餐饮业转向存量博弈：出海、反内卷、科学管理。门店成文化载体，数字化提速，社区与

细分赛道迎增量，精细化运营成关键。

餐饮

总的来看，2026年的中国零售/餐饮业正在告别野蛮生长，进入一个“精耕细作”的时代。

谁能更深入地参与消费者的生活、与消费者产生情感共鸣，谁就能在下一轮增长周期中胜

出。



技术端：2026AI与高性能驱动收款机技术演进

智能语音点餐、AI图像识别商品应用广

泛；团餐算力加强、技术持续创新，市

场应用范围与数量增长。对算力、算法

适配能力提出更高要求。

AI应用

自动化库存补货、智能排班调度、门店

智能客服。需要开放API接口与AI智能

体无缝对接，支持实时数据交互与边缘

计算能力，POS系统从“记录工具”向

“执行终端”演进。

AI智能体

英特尔酷睿12/13代处理器在国内政企

项目、欧美高端市场中需求显著增长，

成为高端收款机标配。POS产品加速向

“高配专用”与“基础通用”两极分化。

竞争分化

NVIDIA (英伟达)报告指出，47%的企业正在使用或评估智能体AI 
-----NVIDIA 《2026 年零售与消费品行业 AI 现状与趋势》

这意味着竞争的焦点已经发生了转移——不再是纠结“是否需要 AI”，而是如何比同行更高效、更精准地将 AI 转化为商业竞争力 。
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SWOT:内卷见底，AI与出海撑起收款机行业新空间

劣势
存储、塑料原料等供应链成本上涨导

致利润稀释；同质化严重与“价格战”

内卷；品牌溢价能力弱，高端市场缺

失。

威胁
跨界替代品的冲击（平板化替代、

SaaS软件商绑定）；原材料价格持续

波动。

优势
极致完善的供应链体系与成本控制能

力。显著的高性价比与产品迭代能力。

移动支付带来的先发集成优势明显。

机会
智能化与AI融合的换机潮；出海与

“一带一路”市场拓展； 自助收银与

无人零售场景的深化。
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